Online-Marketing

kuehlhaus startet Card Sorting Software
Websites kostengünstig auf Erfolg programmieren
Mannheim, 16. Februar 2009. Die kuehlhaus AG (www.kuehlhaus.com), 
Spezialist für besonders nutzernahe Online-Portale und Shops, startet Mitte Februar ihre webbasierte Card Sorting Software. Card Sorting ist das erste Modul der kuehlhaus „User Experience Suite“, mit der sich Websites kostengünstig auf Erfolg programmieren lassen. 
Je genauer die Struktur einer Website die Erwartungen ihrer Nutzer trifft, desto eher wird sie angenommen und erreicht die gesetzten Ziele. Card Sorting unterstützt Website-Entwickler und -Anbieter genau hierbei. Denn mit Hilfe des Card Sorting können sie ihre Inhalte treffsicher so strukturieren, dass der Anwender sie dort findet, wo er sie auch erwartet. „Das Ergebnis ist klar und für beide Seiten Ziel führend“, erklärt kuehlhaus-Vorstand Christian Reschke: „Der Nutzer muss nicht lange überlegen, er findet sich intuitiv im Informationsangebot zurecht und kommt so häufiger zu Erfolgserlebnissen als bei schlecht strukturierten Angeboten. Das fördert seine Zufriedenheit, verringert die Absprungraten und erhöht seine Bereitschaft, wiederzukommen.“

Um dies zu erreichen, wird eine ausgewählte Gruppe potenzieller Nutzer – am besten schon im Vorfeld der Website-Entwicklung – gebeten, die angebotenen Inhalte in Form von Karten zu sortieren. Bei einem geschlossenen Card Sorting sind die Oberbegriffe, denen die Inhalte zugeordnet werden, vorgegeben. Dies ist vor allem hilfreich, wenn etwa eine bestehende Website überarbeitet wird. Geht es darum, ein völlig neues Angebot zu entwickeln und sich zum Beispiel in das Wording der Zielgruppe hineinzudenken, eignet sich ein offenes Card Sorting. Dabei werden die Teilnehmer gebeten, selbst Oberbegriffe zu den vorgegebenen Inhalten zu definieren.

Nutzernahe Navigations-Struktur entwickeln – 
mit Card Sorting einfach und kostengünstig
Die von der kuehlhaus AG entwickelte Online Card Sorting Software erlaubt solche Maßnahmen zur Verbesserung der Usability via Internet. Dies senkt die Hemmschwelle vor einer Teilnahme, verringert den damit verbundenen Aufwand und spart Kosten. Die Software wertet die Ergebnisse automatisch aus und liefert konkrete Empfehlungen für eine nutzernahe Navigations-Struktur. Unter anderem ist es möglich, die Sicht von Anwendern und Anbietern miteinander zu vergleichen, signifikante Unterschiede – so es welche gibt – zu identifizieren und diese im nächsten Schritt auszuräumen.

Durch den Einsatz der Methode des Card Sorting verringert der Website-Betreiber das Risiko einer Fehlentwicklung erheblich. Er bringt seine Interessen und die der Nutzer in Einklang und schafft so die Basis für eine erfolgreiche Präsenz im Internet“, ist Christian Reschke überzeugt. „Das macht die Website effizienter und senkt zugleich die Entwicklungskosten.“ 

Card Sorting ist das erste Modul der User Experience Suite, die derzeit von den kuehlhaus-Experten entwickelt wird. Ziel der User Experience Suite ist es, den Betreibern und Designern von Websites Werkzeuge an die Hand zu geben, mit denen sie kostengünstig qualitativ hochwertige Web-Auftritte entwickeln können, die sich eng an den Erwartungen und Bedürfnissen ihrer Nutzer orientieren. 

User Centered Design für effiziente 
Optimierung und Evaluierung von Websites
Das zweite Modul der User Experience Suite wird der Synchrone Remote Usability Test sein. Dieses Modul wird dem Website-Entwickler die Möglichkeit geben, schon in einem frühen Stadium der entstehenden Internet-Präsenz deren Benutzerfreundlichkeit (Usability) im direkten, persönlichen Kontakt mit aktuellen Besuchern innerhalb des bis zu diesem Zeitpunkt gegebenen Kontexts zu testen. Christian Reschke: „Das ist der konsequente nächste Schritt bei der Entstehung einer Website, wenn man den Nutzer und seine Bedürfnisse als oberste Instanz ernst nimmt. Und das ist bei einer Website noch wichtiger als bei der Entwicklung eines physischen Produkts.“ 
Die User Experience Suite ist eingebettet in das so genannte „Business Centered Design“ der kuehlhaus AG. Christian Reschke: „Als Usability-Experten haben wir vor allem eins gelernt: Der Nutzer ist König. Wenn ihm eine Website nicht passt, klickt er einfach weg – und der Erfolg ist dahin. Unser Bestreben beim Business Centered Design ist es, den Nutzer ins Zentrum unserer Arbeit zu stellen, zugleich aber auch das Geschäftsmodell des Website-Betreibers konsequent im Blick zu haben, und dabei die Kosten für Optimierung und Evaluation zu senken. Denn nur so funktioniert dieser Ansatz und bringt optimale Ergebnisse.“
Über die kuehlhaus AG (www.kuehlhaus.com

):
Die kuehlhaus AG mit Sitz in Mannheim zählt zu den größten und erfolgreichsten Full Service Internet-Agenturen in Deutschland. Das Unternehmen, das seit mehr als zwölf Jahren in diesem Bereich aktiv ist, genießt einen exzellenten Ruf als Spezialist für Internet- Auftritte, die sich konsequent an den Erwartungen der Nutzer orientieren – Stichwort Usability. kuehlhaus begleitet seine Kunden auf dem Weg zu einem erfolgreichen Internet-Engagement – von der ersten Idee bis zum fertigen Produkt und darüber hinaus. Die Entwicklung passender Marketing-Strategien und der Einsatz der Methodik des Business Centered Design gehören ebenso zu den Kernkompetenzen der Agentur. Business Centered Design ist die Weiterentwicklung des User Centered Design – beides sind Methoden für die Entwicklung von besonders effizienten, an den Interessen des Nutzers wie des Betreibers orientierten Internet-Präsenzen. Die Programmierung anspruchsvoller Internet-Anwendungen oder die Konzeption, Kreation und Durchführung von Online-Marketing Kampagnen für nachhaltigen Erfolg im E-Business zählen ebenfalls zu den kuehlhaus-Stärken. Geleitet wird die kuehlhaus AG von Dipl.-Ing. Christian Reschke (Vorstand und Gründer) und Kreativdirektor Online Christian Fernandez (Prokurist und Gründer). Aufsichtsratsvorsitzender ist Thomas Bader.
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